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Vivenciamos uma era de profundas transformações.
Nunca na história, as tecnologias e os conhecimentos
evoluíram tão rapidamente quanto neste início de
milênio.

Este Ebook tem por objetivo
demonstrar quais os  resultados que uma

consultoria pode contribuir para as  Micro e Pequenas
Empresas (MPE).

Estaremos discorrendo sobre a consultoria nas MPE e
os motivos para se contratar e as principais contribuições
dos serviços de consultoria para o sucesso das MPEs no
Brasil.

IN T R O D U Ç Ã O



A  M I C R O E P E Q U E N A   
E M P R E S A  N O B R A S I L

A s M P E r e p r e s e n t a m m a i s d e 9 9 % d e t o d o s o s
e s t a b e l e c i m e n to s ex istentes n o Brasi l e s ã o res p o n s áv e is
p o r 52% d o s e m p r e g o s c o m carteira a s s i n a d a n o seto r
pr ivado, to d o s estes d a d o s m o s t r a m a i mp o r tâ n c ia d e s t e
s eto r p a ra a r e c u p e ra ç ã o d e n o s s a e c o n o m i a q u e v e m s e n d o
a s s o la d a p o r u m a forte crise.

É d e g r a n d e i m p o r tâ n c ia q u e es ta s e m p r e s a s t e n h a m u m a
m a io r prof iss ional ização, a s s i m fac i l i tando o s e u d e s e n vo l v i m e n to
e a j u d a n d o o c r e s c i m e n t o d o País . A s M P E s r e p r e s e n t a m n o
Brasil , u m s e g m e n t o d e g r a n d e i m p o r tâ n c ia p a ra a ec o n o m ia ,
d ev id o a o s e u p o ten c ia l d e g e ra ç ã o d e r e n d a e d e e m p r e g o . A s
m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s p o s s u e m ca rac ter í st ica s
diferen c iada s. A s p r in c ip a is ca rac ter í st ic as e n c o n t ra d a s n a s M P E s
s ã o flexibil idade, a g i l i d a d e n a p r o d u ç ã o a c ent ra l i za ç ã o n o
c o m a n d o .



O q u e fica ev id ente n o s es t u d o s s o b re o f e c h a m e n t o d e e m p r e s a s está
a s s o c ia d o a u m c o n j u nto d e diverso s fatores. D e s t a forma, estas e m p r e s a s
e n c e r ra m s u a s at iv idades n ã o d ev i d o a a p e n a s u m a ú n ic a cau sa , m a s sim,
d ev id o a u m a s u c e s s ã o d e fa lhas o u p ro b l ema s que, por n ã o s e r e m resolvidos
n o per íodo correto, l e v a m a o e n c e r ra m e nt o d e s u a s at iv idades.

N o Brasi l o est u d o mo st ra q u e n ã o h á a p e n a s u m fator d eter min a n te d o
f e c h a m e n t o d a s emp res a s , e m espec ia l :

a )o tip o d e o c u p a ç ão d o s em p res á rio s a n tes d a a b ertu ra (s e  
d e s e m p r e g a d o  o u não);
b ) a exper iênc ia/o c o n h e c i m e n t o d o emp res á r io anter ior n o ramo;
c ) a mo t iva ç ã o p a ra a abertura d o n egó c i o ;
d ) o p la n ej a mento a d e q u a d o d o n e g ó c i o a ntes d a abertura;
e ) a q u a l id a d e d a g e s t ã o d o n egó c i o ;
f ) a c a p a c i ta ç ã o d o s d o n o s e m g e s t ã o empresar ia l.

P R I N C I P A I S F A T O R E S P A R A O F E C H A M E N T O D E
E M P R E S A S



O Ser viço d e consultor ia emp resar ia l p o d e ser def in ido c o m o u m ser viço
p resta do por u m a p e s s o a o u g r u p o d e p e s s o a s i n d e p e n d en t es e qual i f icadas para
a ident i f icação e invest i gaç ã o d e p ro b le ma s , c o m o objet ivo d e r ec o m e n d a r a
a ç ã o a d e q u a d a e proporc ionar auxíl io d a i m p l e m e n t a ç ã o d esta s rec o men d a ç õ es .

U m a o rga n iza ç ã o t e m a n ec e s s id a d e d e u m a consultor ia , q u a n d o esta s e nte
a n e c e s s id a d e d e m u d a n ç a e c o m o tod a m u d a n ç a c a u s a certa res istênc ia
d a q u ele q u e a re c eb e a s s i m a a p l ic ação d a consultor ia n ec es s i ta d e u m a d o s e d e
total c o m p r o m et i m e n t o por parte d o consultor.

C o m o orientador, a res po nsab i l idad e d o co nsu l to r é oferecer c o n s e lh o s c o m
conf iabi l idade, q ua l i da de e integr idade, pois o con su l tor é o prof issional
res p o n s áve l por d ia g n o st i c ar p ro b lema s e a p o nta r s o l u ç õ es p a ra estes p ro b lemas .

A consultor ia n ã o realiza mi l a g r es e n e m for n ec e s o luç õ es perfeitas c o m o
mu i to s emp res á r io s i ma g i n a m. A consultor ia anal isa d a d o s e d e v e fazer d e fo r ma
fria, pa ra tanto é n ec es s ár io q u e estes d a d o s s e j a m conf iáveis , d esta fo r ma será
a p res enta d o a o c l iente u m a s o l u ç ã o ef ic iente d ent ro d a ex p er iên c ia d o consultor.

O Q U E É E S T E  S E R V I Ç O  E S P E C I A L I Z A D O ?



C O M O D E V E S E R ESTE ESPECIALISTA?
O consultor deve ser imparcial que é uma das características

marcantes no seu perfil e a consultoria é um trabalho independente. Mas a
independência é ao mesmo tempo um relacionamento complexo entre
consultor, cliente e colaboradores.

Consultores não são contratados para dirigir ou tomar decisões na
empresa e sim orientar e aconselhar seus executivos a tomarem estas
decisões. O profissional de consultoria deve ser qualificado.

Da mesma forma é importante para o cliente, pois estabelece uma
forma de interação, facilitando a avaliação da consultoria, o processo, bem
como a possível negociação para a adequada manutenção dos serviços
realizados. Será através desta caracterização que a empresa terá condições
de avaliar suas necessidades e se serão satisfeitas, o grau de aceitação ou
resistência ao trabalho do consultor.

Já para o consultor, a definição de seu tipo de consultoria pode se
tornar um diferencial competitivo, por proporcionar maior fixação da
imagem do profissional no mercado.



Empresas de pequeno porte não p od e m ser vistas c o m o
miniaturas de empresas de grande porte, este é o primeiro
aspecto a ser considerado n a discussão sobre a contribuição do
serviço de consultoria para as MPEs brasileiras.

Para tanto ao prestar u m serviço de consultoria empresarial é
necessário levar e m consideração as limitações de cada empresa,
objetivos e necess idades diferentes.

Dependendo do diagnóst ico realizado p od e ter a n ec ess id ad e
d e um trab alh o m ais ab ran g ente, ass im ap lic an d o a c on su ltoria
g en eralista, q ue vai tran sitar p elas d iferentes áreas da empresa-
cliente. B e m c o m o pode-se aplicar a consultoria especializada,
desde que se apresente no diagnóst ico a necess idade de se
trab alh ar ap en as u m a área esp ec ífic a e d efic iente d a org an izaç ão.

Q uando esta metodologia foi aplicada, respeitando o
resultado do diagnóstico, o trabalho foi mai s eficiente e a chan ce
de sucesso no projeto muito maior.

S E R V I Ç O  F O C A D O  EM MICRO E P E Q U E N A S E M P R E S A S ?



A principal contribuição n o qu e se refere a Habil idade Gerencial
é auxiliar o empresár io a raciocinar d e forma lógica e objetiva para
a resolução dos problemas.

A Consultoria Empresarial terá u m papel fundamental nas micro
e p equ en as e mpresas ao definir e criar os processos, pois as
pessoas envolvidas nestas e mpres as não tê m a cultura d e processos
b e m definidos e organizados.

Devido a anos sen do trabalhado d a m e s m a forma e tentando
sobreviver a difícil missão qu e é ter u m a micro e p eq ue na e mp resa
n o Brasil. Outra missão d a consultoria é estabelecer u m alto grau de
confiança c o m os empresários, pois estas e mpresas não estão
familiarizadas c o m a forma d e realização dos serviços d e
consultoria.

C on su ltores d evem evitar c itaç ões d e exp eriên c ias anteriores
c om ou tros clientes, pois os proprietários receiam tornar-se temas
para exemplos dados a cl ientes futuros.

P O R Q U E D E V E R I A C O N T R A T A R E S T E  S E R V I Ç O ?



O serviço d e consultoria p od e ser necessário para preencher u m a
lacuna, ond e a e mpre sa não possui pessoal suf ic ientemente capacitado
para solucionar u m problema, isto vai envolver o uso d e técnicas e
méto d o s q u e faze m parte d a especial idade d o consultor.

D o contrário o consultor, t a m b é m p od e ser contratado para
desenvolver habil idades na estrutura d a empresa, através d e orientação e
treinamento, fazendo ass im q u e os funcionários d e s e m p e n h e m suas
funções de forma mais eficiente, d e mo d o a torná-los cap aze s d e
co mp ree nder os problemas d a e mp re sa e resolver mais rapidamente.

É c o m u m encontrar nos serviços d e consultoria e m particular as
e mp resas d e estrutura familiar, confundir as prioridades de seus familiares
c o m as d e sua empresa, estas apresentam gran d es dif iculdades no
processo de to mad a d e decisão. Este tipo d e trabalho no auxilio ao
empresário a desenvolver sua capacidad e emp reended ora é muito
importante para as MPEs.

É importante t a m b é m ressaltar as áreas de atuação d a consultoria e m
u m a empresa, pois geralmente é difícil identificar estas áreas nas mi cro e
p e q u e nas e mp resas devido a falta d e departamental ização.

C ERTO, G OS TA RIA D E S A B E R MAIS S O B R E ISSO!!!



S ão quatro áreas q u e d e ve m ser trabalhadas efetivamente, trazendo
soluções para os problemas e melhorias, são elas: Finanças , Comercial ,
Recursos H u m a n o s e Produção.

Nas micro e p e qu enas emp resas q u e m administra estas áreas são
pessoas l igadas a estrutura familiar, ass i m trazendo a experiência d e anos
adquir ida no próprio negócio, q u ase n e n h u m a profissionalização, p ou cos
processos e muita informação empírica.

Neste m o m e n to o consultor precisa ser muito paciente e ter muito
jogo de cintura, pois vai encontrar di f iculdades n a obtenção d e
informações, na disposição d os envolvidos e m fornecer estas
informações e t a m b é m n a barreira dos co mp o n e ntes conf iarem e
co mp rare m a ideia de mud an ça , d e tornar o trabalho mais eficiente e
c o m me n o r risco ao erro.

O consultor deverá fazer estudos d e mercado, tentando identificar
oportunidades ainda não percebidas, mostrando e uti lizando todos os
recursos d a e mpresa para ge ração d e novos processos para a produção
ant iga ou n a ge ração d e novos produtos.

HUM, IS S O E S T Á F I C A N D O INTERESSANTE!!!



O p ap e l d o consulto r s e torna fu n d a me n ta l e m co n d u z i r estes
p ro ce s s o s p ara o cr e s c i m e n t o sustentáve l d a e mp resa , para q u e seja
sól ida m e s m o e m m o m e n t o s d e crise.

U m a d a s g ra n d e s di f i culdades d a s m i cro e p e q u e n a s e m p r e s a s é a
o b t e n çã o d e capita l s e c o m p a ra d a s as g ra n d e s e mp re s as .

E s te p ro ce s s o t a m b é m p o d e ser u m p ape l d e s e m p e n h a d o pelo
consultor d e e mp re sas , n este ca s o o emp res ár io será or ientado a
ut i l i zação e a l o cação d o s re cu rs os d a fo rma m a i s ef ic iente possível,
re d u z i n d o c u s t o s d e transação.

C o m to d os e stes p ro ce s s o s s e n d o trabal had os pela consultor ia
empresaria l , c o m ce rteza ela estará contr i bu ind o p ara o cre s c i m e n t o
d o s e u cl iente, ut i l i zando o s re curs os disponíveis d e fo r ma eficiente,
a u m e n t a n d o a p r o d u çã o d e b e n s e ser viços e to rn ando -a lucrativa,
a c o m p a n h a n d o p ro ce s s o s e a j u d an d o o emp res ár io a p erce b e r e criar
n o vas o p or t un i d ad es para a ex p an s ão d o s e u n e gó ci o, ge ra n d o n o vo s
e m p r e g o s e l a n ça n d o n o vo s p ro d u to s e ser viços ao me rcad o .

A G O R A T E N H O C E R T E Z A Q U E P R E C I S O D E U M A   C O N S U L T O R I A
P A R A P L A N E J A R O  M E U NEGÓCIO!!!



Obrigado!!!
www.wankaconsultoria.com.br

https://www.wankaconsultoria.com.br/
https://www.linkedin.com/public-profile/settings?trk=d_flagship3_profile_self_view_public_profile
https://www.facebook.com/wankaconsultoria/?view_public_for=565142537011666
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