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Ola, me chamo James Eduardo,
sou Diretor da Wanka
Consultoria e temos como
objetivo nesse Ebook, ajudar
Vocé Empresario a como se
Planejar para Retomada da
sua Empresa.

Boa Leitura!
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INTRODUCAO

Vivenciamos uma era de profundas transformacoes.
Nunca na historia, as tecnologias e os conhecimentos
evoluiram tao rapidamente quanto neste inicio de
milénio.

Este Ebook tem por objetivo

demonstrar quais 0S resultados que uma
consultoria pode contribuir para as Micro e Pequenas
Empresas (MPE).

Estaremos discorrendo sobre a consultoria nas MPE e
0S motivos para se contratar e as principais contribuicoes
dos servicos de consultoria para o sucesso das MPEs no
Brasil.



A MICRO EPEQUENA
EMPRESA NO BRASIL

As MPE representam mais de 99% de todos os
estabelecimentos existentes no Brasil e sao responsaveis
por 52% dos empregos com carteira assinada no setor
privado, todos estes dados mostram a importancia deste

setor para a recuperacao de nossa economia que vem sendo

assolada por uma forte crise.

E de grande importiancia que estas empresas tenham uma
maior profissionalizagdao, assim facilitando o seu desenvolvimento
e ajudando o crescimento do Pais. As MPEs representam no
Brasil, um segmento de grande importancia para a economia,
devido ao seu potencial de geracao de renda e de emprego. As
micro & pequenas empresas possuem caracteristicas
diferenciadas. As principais caracteristicas encontradas nas MPEs
sao flexibilidade, agilidade na produg¢ao a centralizacao no

comando.



PRINCIPAIS FATORES PARA O FECHAMENTO DE
EMPRESAS

O que fica evidente nos estudos sobre o fechamento de empresas esta
associado a um conjunto de diversos fatores. Desta forma, estas empresas
encerram suas atividades nao devido a apenas uma unica causa, mas sim,

devido a uma sucessao de falhas ou problemas que, por nao serem resolvidos

no periodo correto, levam ao encerramento de suas atividades.

..... No Brasil o estudo mostra que nao ha apenas um fator determinante do

R | fechamento das empresas, em especial:

ponl AR (O e a)otipo de ocupa¢dao dos empresarios antes da abertura (se

ol W desempregado ou nao);

b) a experiéncia/o conhecimento do empresario anterior no ramo;
c) a motivag¢ao para a abertura do negodcio;

d) o planejamento adequado do negdcio antes da abertura;

e)a qualidade da gestao do negdcio;

f)a capacitacdao dos donos em gestao empresarial.



O QUE E ESTE SERVICO ESPECIALIZADO?

O Servico de consultoria empresarial pode ser definido como um servigo

prestado por uma pessoa ou grupo de pessoas independentes e qualificadas para

" a identificacdao e investigacao de problemas, com o objetivo de recomendar a
. acao adequada e proporcionar auxilio da implementacao destas recomendacgoes.

Uma organiza¢ao tem a necessidade de uma consultoria, quando esta sente

2 necessidade de mudanca e como toda mudanga causa certa resisténcia

daquele que a recebe assim a aplicacao da consultoria necessita de uma dose de

total comprometimento por parte do consultor.
Como orientador, a responsabilidade do consultor é oferecer conselhos com
confiabilidade, qualidade e integridade, pois o consultor é o profissional

responsavel por diagnosticar problemas e apontar solu¢cdoes para estes problemas.

A consultoria nao realiza milagres e nem fornece solugcdes perfeitas como
muitos empresarios imaginam. A consultoria analisa dados e deve fazer de forma
fria, para tanto é necessario que estes dados sejam confiaveis, desta forma sera
apresentado ao cliente uma solu¢ao eficiente dentro da experiéncia do consultor.



COMO DEVE SER ESTE ESPECIALISTA?

O consultor deve ser imparcial que é uma das caracteristicas
marcantes no seu perfil e a consultoria € um trabalho independente. Mas a
independéncia é ao mesmo tempo um relacionamento complexo entre
consultor, cliente e colaboradores.

Consultores nao sao contratados para dirigir ou tomar decisoes na
empresa e sim orientar e aconselhar seus executivos a tomarem estas
decisoes. O profissional de consultoria deve ser qualificado.

Da mesma forma é importante para o cliente, pois estabelece uma
forma de interacao, facilitando a avaliacao da consultoria, o processo, bem
como a possivel negociacao para a adequada manutencao dos servicos
realizados. Sera através desta caracterizacao que a empresa tera condigcoes
de avaliar suas necessidades e se serao satisfeitas, o grau de aceitacao ou
resisténcia ao trabalho do consultor.

Ja para o consultor, a definicao de seu tipo de consultoria pode se
tornar um diferencial competitivo, por proporcionar maior fixacao da
imagem do profissional no mercado.




SERVICO FOCADO EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS”?

Empresas de pequeno porte nao podem ser vistas como

miniaturas de empresas de grande porte, este é o primeiro

E aspecto a ser considerado na discussao sobre a contribuicao do
servico de consultoria para as MPEs brasileiras.

Para tanto ao prestar um servi¢co de consultoria empresarial é

‘ ~  necessario levar em consideracdo as limitacdes de cada empresa,
objetivos e necessidades diferentes.

Dependendo do diagnodstico realizado pode ter a necessidade
de um trabalho mais abrangente, assim aplicando a consultoria
generalista, que vai transitar pelas diferentes areas da empresa-
cliente. Bem como pode-se aplicar a consultoria especializada,
desde que se apresente no diagnostico a necessidade de se
trabalhar apenas uma area especifica e deficiente da organizacgao.

Quando esta metodologia foi aplicada, respeitando o
resultado do diagnodstico, o trabalho foi mais eficiente e a chance
de sucesso no projeto muito maior.



PORQUE DEVERIA CONTRATAR ESTE SERVICO?

A principal contribuicao no que se refere a Habilidade Gerencial
é auxiliar o empresario a raciocinar de forma légica e objetiva para
a resolucao dos problemas.

A Consultoria Empresarial tera um papel fundamental nas micro
e pequenas empresas ao definir e criar os processos, pois as
pessoas envolvidas nestas empresas nao tém a cultura de processos
bem definidos e organizados.

Devido a anos sendo trabalhado da mesma forma e tentando
sobreviver a dificil missao que é ter uma micro e pequena empresa
no Brasil. Outra missao da consultoria é estabelecer um alto grau de
confianca com os empresarios, pois estas empresas nao estao
familiarizadas com a forma de realizacao dos servicos de
consultoria.

Consultores devemevitar citacoes de experiéncias anteriores
com outros clientes, pois os proprietarios receiam tornar-se temas
para exemplos dados a clientes futuros.




CERTO, GOSTARIA DE SABER MAIS SOBRE ISS0!!!

O servico de consultoria pode ser necessario para preencher uma
lacuna, onde a empresa nao possui pessoal suficientemente capacitado
para solucionar um problema, isto vai envolver o uso de técnicas e
meétodos que fazem parte da especialidade do consultor.

. Do contrario o consultor, também pode ser contratado para

desenvolver habilidades na estrutura da empresa, através de orientacao e

treinamento, fazendo assim que os funcionarios desempenhem suas

. funcoes de forma mais eficiente, de modo a torna-los capazes de
compreender os problemas da empresa e resolver maisrapidamente.

0 E comum encontrar nos servicos de consultoria em particular as
empresas de estrutura familiar, confundir as prioridades de seus familiares
com as de sua empresa, estas apresentam grandes dificuldades no
processo de tomada de decisao. Este tipo de trabalho no auxilio ao
empresario a desenvolver sua capacidade empreendedora é muito
iImportante para as MPEs.

E importante também ressaltar as areas de atuacdo da consultoria em
uma empresa, pois geralmente é dificil identificar estas areas nas micro e

pequenas empresas devido a falta de departamentalizacao.



HUM, ISSO ESTA FICANDO INTERESSANTE!!!

Sao quatro areas que devem ser trabalhadas efetivamente, trazendo
solucoes para os problemas e melhorias, sao elas: Finang¢as, Comercial,
Recursos Humanos e Producao.

Nas micro e pequenas empresas quem administra estas areas sao
pessoas ligadas a estrutura familiar, assim trazendo a experiéncia de anos

— adquirida no proprio negdcio, quase nenhuma profissionalizacao, poucos

processos e muita informag¢ao empirica.
Neste momento o consultor precisa ser muito paciente e ter muito
jogo de cintura, pois vai encontrar dificuldades na obtencao de

0aq informag¢oes, na disposicao dos envolvidos em fornecer estas

informacoes e também na barreira dos componentes confiarem e
comprarem a ideia de mudang¢a, de tornar o trabalho mais eficiente e
COM Menor risco ao erro.

O consultor devera fazer estudos de mercado, tentando identificar
oportunidades ainda nao percebidas, mostrando e utilizando todos os
recursos da empresa para geracao de novos processos para a producgao
antiga ou na geracao de novos produtos.



AGORA TENHO CERTEZA QUE PRECISODE UMA CONSULTORIA
PARA PLANEJAR O MEU NEGOCIO!!!

O papel do consultor se torna fundamental em conduzir estes
processos para o crescimento sustentavel da empresa, para que seja
solida mesmo em momentos de crise.

Uma das grandes dificuldades das micro e pequenas empresas é a
obtencao de capital se comparadas as grandes empresas.

Este processo também pode ser um papel desempenhado pelo
consultor de empresas, neste caso o empresario sera orientado a
- utilizagcao e aloca¢ao dos recursos da forma mais eficiente possivel,
| reduzindo custos de transacio.

Com todos estes processos sendo trabalhados pela consultoria
empresarial, com certeza ela estara contribuindo para o crescimento
do seu cliente, utilizando os recursos disponiveis de forma eficiente,
aumentando a producao de bens e servicos e tornando-a lucrativa,
acompanhando processos e ajudando o empresario a perceber e criar
novas oportunidades para a expansao do seu negodcio, gerando novos
empregos e lancando novos produtos e servicos ao mercado.
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Obrigado!!!

www.wahkaconsultoria.com.br
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https://www.wankaconsultoria.com.br/
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